Nazywam sie Agnieszka Misiak i jestem twoércg produktéw elektronicznych oraz ustug, ktore
sprzedaje za poSrednictwem mojego sklepu dostepnego pod adresem http:
//kursyonline.agnieszkamisiak.pl.

Jest mi niezwykle mito, Ze obdarzyte$ mnie swoim zaufaniem i jeste$ zainteresowany zakupami w
moim sklepie.

Sklep zarejestrowany jest na nastepujgce dane: Firma Szkoleniowa SET Agnieszka Misiak, Dobieszkéw
5e, 92-701 L.6dz, NIP: 7292336790.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaly informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamowienia i zawarcia umowy, formach ptatno$ci dostepnych w sklepie, czy postepowaniu
reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail:

kontakt@agnieszkamisiak.pl. Pozdrawiam i zycze udanych zakupdéw

Agnieszka

Regulamin sprzedazy

I Najwazniejsze informacje

Produkty sg sprzedawane przez Agnieszke Misiak prowadzgcg dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg
Firma Szkoleniowa SET Agnieszka Misiak, Dobieszkéw 5e 92-701, NIP: 7292336790; e-mail:
kontakt@agnieszkamisiak.pl.

Podstawowe pojecia:

Kupujgcym jest osoba dokonujgca zakupu produktu, tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej



Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu do celéw, ktore nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalnos$cig gospodarczg/zawodowg

Produkt — produkty elektroniczne i ustugi oferowane przez Sprzedawce;

Produkt elektroniczny — tre$¢ cyfrowa, ktérg Kupujgcy otrzymuje w ramach zakupu, a ktdra przybiera
postac pliku elektronicznego; format pliku zalezny jest od zawarto$ci Materiatu (np. e-book, inne
materiaty w formie pdf, audio/video),

Ustuga — Ustugi Swiadczone przez Sprzedawce, ktére mogg by¢ przedmiotem zamowienia takie jak
np. ustuga szkoleniowa/konsultacje;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy;

Sklep/strona — strona, na ktorej prowadzona jest sprzedaz;

Dzien — oznacza dzien roboczy, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Umowa na produkt zostaje zawarta z chwilg dokonania skutecznej wptaty przez Kupujgcego (o ile z
opisu produktu lub indywidualnych ustalen nie wynika inaczej).

Ceny sg cenami brutto i zawierajg wszystkie podatki wymagane przepisami prawa.

PtatnosSci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez Przelewy24 — spédtka
Dialcom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15; 60-327 Poznan)
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000306513,
NIP: 781-173-38-52.

Warunki realizacji umowy okresla Regulamin oraz szczegdtowy opis wskazany przy opisie produktu, a
takze dodatkowe indywidualne ustalenia — o ile zostaty poczynione.

W przypadku rozbieZno$ci miedzy treScig Regulaminu a opisem produktu, w szczegélnosSci w
zakresie terminu realizacji, wigzgcy jest opis produktu. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig
indywidualnych uzgodnien a Regulaminem lub opisem produktu, wigzgce sg indywidualne
uzgodnienia.



Il Zasady zakupu produktu, czyli jak ztozy¢ zamdwienie

W celu ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym, nalezy:

wybraé produkt (ktory chce sie kupi€ sposrdod opcji dostepnych na stronie) i dodaé go do koszyka,

nastepnie nalezy przejS¢ dalej przez proces zakupowy zgodnie z instrukcjami,

uzupetnié formularz zamoéwienia,

zaakceptowacC Regulamin i dokona¢ ptatnosci,

po dokonaniu ptatnosci, Sprzedawca przesle Kupujgcemu potwierdzenie przyjecia zamodwienia do
realizacji.

Il Zasady ptatnosSci za produkt, czyli jak optaci¢ zamowienie

Ptatnosci za produkt mozna dokonaé za pomocg przelewu elektronicznego (szybkich przelewdw) za
posrednictwem platformy Przelewy 24 lub za pomocg ptatno$ci BLIK.

Ptatnos$ci nalezy dokonaé niezwilocznie po ztozeniu zamdwienia.

Jezeli Kupujgcy wybrat pfatnos$¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy
zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zaméwienia oraz instrukcjg
dokonania pfatnoSci. Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni.

Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura (imienna lub na firme, jesli zostaly podane dane
firmy) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przestana do Kupujgcego automatycznie.

IV Termin realizacji umowy, czyli kiedy otrzymam produkt



Szczegdtowe warunki dot. realizacji umowy opisane sg w opisie produktu oraz w niniejszym
Regulaminie. W przypadku rozbieZnoSci miedzy tredcig Regulaminu a opisem produktu, w
szczegolnosSci w zakresie terminu realizacji, wigzgcy jest opis produktu.

Produkty elektroniczne (m.in. nagrania wideo, kursy on-line)

W przypadku zakupu produktu uwzgledniajgcego produkt elektroniczny, dostep do produktu
zostanie udzielony Kupujgcemu niezwtocznie po dokonaniu skutecznej pfatnosci. Produkt bedzie
udostepniony w ramach Konta Uzytkownika. Dodatkowo, produkt lub dostep do produktu
(platformy) bedzie przestany na podany przez Kupujgcego adres e-mail z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

W przypadku produktu takiego jak np. kursy lub inne produkty, w ramach ktérych tresci z uwagi na
specyfike produktu bedg udostepniane systematycznie - produkt ten zostanie udostepniony
Kupujgcemu zgodnie z przewidzianym harmonogramem.

W przypadku zakupu produktu uwzgledniajgcego dostep do grupy na Facebooku lub do innych
platform, a takZze do webinaréw/nagrah na zywo, Kupujgcemu zostanie przydzielony dostep do ww.
miejsc niezwtocznie po zakupie lub w terminie wynikajacym ze specyfiki i opisu produktu (np. przed
rozpoczeciem kursu lub przed rozpoczeciem webinairu/nagrania na Zywo).

Szkolenia/Warsztaty (m.in. szkolenia weekendowe on-line)

Dokonujgc zakupu dostepu do szkoleh/warsztatdw, zwanych dalej wydarzeniami, Kupujgcy zapewnia
sobie mozliwos$¢ uczestniczenia w wydarzeniu.

Szczegdtowe informacje dot. terminu, harmonogramu i programu znajdujg sie w opisie produktu
(opisie wydarzen).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania ewentualnych zmian w programie, zmian terminéw
i treneréw / wyktadowcow poszczegdlnych zaje€ w ramach Ustugi Szkoleniowej dotyczgcej otwartych
szkoleh weekendowych online, na co Kupujacy wyraza zgode (nie dotyczy Konsumentow).

Cena ustugi szkoleniowej obejmuje udziat w zajeciach, zestaw materiatéw szkoleniowych, certyfikat
ukonczenia szkolenia.

Warunkiem otrzymania certyfikatu ukonczenia szkolenia jest uczestnictwo w kursie.



W przypadku gdy Kupujgcy wykupit dostep do wydarzenia, ale nie moze w nim uczestniczyc,
Kupujgcy ma prawo do przekazania dostepu do wydarzenia inne osobie.

Chcac skorzystaC z prawa, o ktérym mowa powyZej, Kupujgcy musi:

powiadomi€ Sprzedawce o tym co najmniej na 48 godzin przed terminem planowanego wydarzenia i
przekaza¢ mu informacje, o ktérych mowa w ust. 2;

wskaza¢ Sprzedawcy osobe, ktdrej zamierza przekaza¢ dostep do wydarzenia w celu uwzglednienia
jej na liscie Uczestnikow i udzielenia koniecznych dostepow przez Sprzedawce.

Dostep do szkolen/warsztatow weekendowych jest udzielany na okres 48 godzin liczgc od dnia
zakonczenia szkolenia/warsztatu, chyba Ze z opisu produktu wynika inaczej.

We wszystkich sprawach organizacyjnych (wszelkie pytania, problemy) Uczestnicy powinni
kontaktowac sie drogg mailowg kontakt@agnieszkamisiak.pl.

Webinary (na Zzywo) oraz nagrania z webinaru

W przypadku zakupu produktu uwzgledniajgcego dostep do webinaru, Sprzedawca umozliwia
Kupujgcemu udziat w webinarze.

Kupujgcy otrzyma link do platformy, na ktérej bedzie odbywat sie webinar w terminie wynikajgcym
ze specyfiki i opisu produktu (nie pdzZniej niz przed rozpoczeciem webinaru).

W przypadku zakupu produktu uwzgledniajgcego dostep do nagrania z webinaru lub innego
wydarzenia, Kupujgcy otrzyma dostep do nagrania niezwlocznie po zakonczeniu webinaru — jednak
nie pdzniej niz w terminie 2 dni od zakohczenia.

W przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (m.in. sita wyzsza, problemy techniczne
zwigzane z internetem), niemozliwe bedzie przeprowadzenie webinaru w ustalonym terminie,
nagranie z webinaru zostanie udostepnione niezwtocznie, jednak nie péZniej niz w ciggu 2 dni od
planowanej daty webinaru.



Dostep do nagran z webinaru jest udzielany na okres 12 miesiecy liczac od dnia zakupu dostepu do
produktu.

Konsultacje

W przypadku zakupu produktu uwzgledniajgcego konsultacje, konsultacje zostang przeprowadzone
po wczeSniejszym uzgodnieniu przez Kupujgcego terminu ze Sprzedawca.

V Odstgpienie od umowy, czyli kiedy i jak moge odstgpi¢ od umowy (dotyczy Konsumentéw)

Kupujacy bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy/dostarczenia produktu, z zastrzezeniem ust. 2. Wiecej informacji o prawie odstgpienia
znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Kiedy prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje?

Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraZzng zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

o dostarczanie produktow elektronicznych, jeZeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

VI Zasady wnoszenia reklamacji

Sprzedawca dba o to by dostarcza¢ wysokiej jakoSci produkty.

Kupujacy moze sktadaé reklamacje dotyczgce zakupionych produktéw.

W przypadku jakosci $wiadczonych ustug, zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.



Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umoZzliwiajgce identyfikacje Kupujgcego, przedmiot reklamacji
oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca
wezwie Kupujgcego do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni (w przypadku Konsumentdéw)
rozpatruje reklamacje, chyba, ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej. Odpowiedz przestana zostanie
na adres e-mail Kupujgcego lub w inny sposéb wskazany przez Kupujgcego.

Do odpowiedzialno$ci za jako$¢ produktow majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego dot.
rekojmi lub odpowiednie dla Konsumenta przepisy europejskie.

VIl Warunki techniczne

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Kupujgcych przez
osoby nieuprawnione, dlatego Kupujgcy powinni stosowa¢ wiasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyZej zagroZenia. W szczegdlnoSci powinni stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Kupujgcego z proshg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Dostep i korzystanie z produktow mozliwe jest dla Uzytkownikéw korzystajgcych z dowolnego
systemu operacyjnego (brak w tym zakresie szczegdlnych wymogow technicznych), na dowolnego
typu komputerze oraz poprzez dowolne typy potgczen internetowych o przepustowos$ci co najmniej
700 kilobitow/s, przy wykorzystaniu przeglgdarek internetowych (brak szczegétowych wymagan
technicznych). Niezbedne jest réwniez wigczenie obstugi plikow cookies oraz obstugi JavaScript w
przeglgdarce internetowe;j.

W celu ztozenia zamdwienia, konieczne jest posiadanie przez Kupujgcego aktywnego konta poczty
elektronicznej.

W przypadku zakupu konsultacji on-line, konieczne jest posiadanie dostepu do programu
umozliwiajgcego przeprowadzenie takiej konsultacji (np. Skype/Zoom).

Z uwagi na to, Ze zakupione produkty elektroniczne mogg by¢ w formacie PDF*, doc*, mp3*, mp4*,
Kupujacy musi posiada¢ programy, ktére obstugujg wymienione pliki.



W przypadku gdy opis produktu przewiduje dostep do grupy na Facebooku lub dostep do innej
platformy, konieczne moze by¢ posiadanie przez Kupujgcego aktywnego konta na ww. platformach.

Do ztoZenia zamowienia i korzystania z produktow konieczne jest zatoZzenie Konta Uzytkownika.

W celu zakupu produktu/uzyskania dostepu do niego, strony zawierajg nieodptatng umowe na
utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika. Sprzedawca tworzy dla Kupujgcego podczas sktadania
zamowienia Konto Uzytkownika. W tym celu Kupujgacy podaje adres e-mail, na ktéry zostanie
wystana wiadomosc, ktéra zawiera miedzy innymi automatycznie wygenerowane hasto do Konta. Po
otrzymaniu tej wiadomo$ci Kupujgcy powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany hasta.

Konto Uzytkownika — oznacza indywidualny dla kazdego Kupujgcego panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Sprzedawce, po zawarciu umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenia Konta Klienta. W
ramach Konta Uzytkownika, Kupujacy ma mozliwos$¢ $ledzi¢ historie zamoéwien, wprowadzaé
zmiany danych, korzysta¢ z zakupionych produktow.

Kupujgcy moze zgtosi¢ Zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy, przy czym w przypadku
zgloszenia zgdania usuniecia Konta przez Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuniete do 14 dni od
zgtoszenia zgdania. Kupujacy wysyta do Sprzedawcy w tym celu e-mailem oSwiadczenie o
rozwigzaniu umowy. Analogiczne zastosowanie ma to do rozwigzania umowy przez Sprzedawce.

VIIl Sita wyzsza

W czasie trwania sity wyZszej, strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okoliczno$ci zaistnienia sity wyZszej bedg
stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Postanowienie ze zdania poprzedzajgcego zastosowanie
bedzie miato réwniez w okresie bezpo$rednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po
wystgpieniu sity wyZszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyZszej bedzie
stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

Przez ,site wyzszg”, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym, nalezy rozumie€ zdarzenie o
charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Sprzedawcy,
ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie
zdarzenia jak: powddz, wtamanie, zaprzestanie funkcjonowania sieci Internet, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjgtkowego.



Sprzedawca uprawniony bedzie do powotywania si€ na site wyZszg jedynie w sytuacji, w ktorej
niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni, poinformuje o powyZszym drugg strone, w sytuacji w
ktdrej posigdzie przekonanie, Ze zdarzenie to uniemozliwia lub znacznie utrudnia wykonanie umowy.

IX Prawa autorskie

Sprzedawca informuje, Ze tredci dostepne na stronach Sklepu oraz tresci cyfrowe sprzedawane za
posrednictwem Sklepu mogg stanowiC utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy bgdz innemu
podmiotowi, od ktérego Sprzedawca uzyskat odpowiednig licencje.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, Ze dalsze rozpowszechnianie treSci objetych prawami autorskimi
przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania z treSci w ramach dozwolonego
uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze
skutkowaC odpowiedzialno$cig cywilng lub karna.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu. Klient w ramach umowy upowazniony jest
do korzystania z Produktu jedynie na wiasne potrzeby, bez ograniczenh terytorialnych, na
nastepujgcych polach eksploataciji:

W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowg — utrwalenie poprzez cyfrowe przetwarzanie na
dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej przez Sprzedawce,

Wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.,

Zapis metodg cyfrowg, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym w odpowiednich
instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 3 jest wazna przez czas trwania dostepu do Produktu. Okres dostepu
do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany jest w opisie danego Produktu.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie dokonywanej przez Klienta.

Zakazane jest w szczeg6lno$ci, zaréwno co do catoS$ci Produktu, jak i jego czeSci:

udostepniania i prezentowanie Produktu osobom trzecim,



publikowania Produktu niezaleZnie od formy publikacji, z wyjgtkiem publikacji dozwolonej w
instrukcji lub komentarzach,

kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

Uzytkownik zobowigzuje sie doftozyC nalezytej starannosci, aby Produkt,w szczegdlno$ci Produkt
elektroniczny (materialy edukacyjne dostepne na platformie e-learningowej) nie zostat ujawniony
osobom niepowotanym/trzecim.

X Postanowienia kohcowe

Informacje zawarte na stronie internetowej Sprzedawcy nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy
sprzedazy w sposéb opisany w niniejszym Regulaminie.

W przypadku gdy Uzytkownik jest spoza Polski, powinien poinformowaé Sprzedawce wskazujgc
informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, Zeby mozliwe bylo rozliczenie podatku zgodnie z
obowigzujgcymi go przepisami.

W ramach korzystania z produktéw zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym
oraz dziatania w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste
0s06b trzecich.

Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji (dot. Konsumentow)

Konsument ma mozliwo$¢ polubownego rozpatrywania sporéw i rozpatrywania reklamacji, w tym
m.in. skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr

W przypadku Kupujgcych zamieszkatych na terytorium Polski istnieje mozliwo$¢ zwrdcenia sie takze
do:

statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy.



wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg

powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktore;j
statutowych zadah nalezy ochrona konsumentéw i uzyskaC¢ pomoc w sprawie umowy lub ma prawo,

w przypadku innych Klientéw, majg oni mozliwo$¢ korzystania z pozasgdowego rozpatrywania
sporow i rozpatrywania reklamacji w sposob wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do umoéw zawartych przed wejSciem w
zycie nowego Regulaminu, stosuje sie€ wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia przez
Kupujgcego Umowy.

Do spraw nieuregulowanych stosuje sie m.in. Kodeks cywilny, ustawe — Prawa konsumenta, ustawe o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub inne odpowiednie dla Konsumenta przepisy europejskie.

Zasady dot. ochrony danych osobowych uregulowane sg w Polityce prywatnosci.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Mogg Pahstwo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub w terminie 14 dnia od
dostarczenia Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ mnie o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng).

Dane do kontaktu: Agnieszka Misiak prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Firma
Szkoleniowa SET Agnieszka Misiak, Dobieszkow 5e, 92-701 £.édz, NIP: 7292336790.

Mogg Panhstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafnstwo



informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zwracam Panstwu wszystkie otrzymane od PafAstwa
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostatam
poinformowana o Panhstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
pfatnosci dokonam przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosSci, jakie zostaty przez Panistwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyrazZnie zgodziliScie sie Pahstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w
ktdrej poinformowali mnie Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Zatgcznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Agnieszka Misiak prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Firma Szkoleniowa SET
Agnieszka Misiak, Dobieszkow 5e, 92-701 £.6dz, NIP: 7292336790.

Odstepuje od umowy z dnia*... nastepujacych rzeczy/*... polegajacej na*.....

Imie i nazwisko, adres konsumenta* ... Podpis*... (o ile wysytane w wersji papierowej)

* uzupetnic



